
BHK SERA SİSTEMLERİ ANONİM ŞİRKETİ 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI ve İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATMA 
BİLDİRİMİ 

Değerli Müşterilerimiz, 

Kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere “gerçek kişilerin” temel 
hak ve özgürlüklerini korumak ve bu verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri 
ile uyacakları usul ve esasları düzenlemek amacıyla 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe girmiştir. 

BHK Sera Sistemleri Anonim Şirketi olarak, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu’nun 10. maddesi uyarınca sizi, kişisel verileri işleme faaliyetlerimiz hakkında 
bilgilendirmek isteriz. 

VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 

Şirketimizle paylaştığınız veya Şirketimizce toplanmış kişisel verilerinizin işlenmesi ve 
korunmasından sorumlu olan veri sorumlusu kişi, Şirket tüzel kişiliğidir.  

Veri Sorumlusu  : BHK Sera Sistemleri Anonim Şirketi  

Adres                    : İvedik OSB Mah. 1474. Cad. No:70 Yenimahalle/ANKARA      

Telefon                 : 0850 304 0 245 

E-posta                 : muhasebe@bhk.com.tr 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER 

Şirketimiz ile ilişkiniz kapsamında aşağıdaki kişisel verileriniz işlenmektedir: 

Kimlik Bilgileriniz              : Ad-Soyad Bilgisi, Kimlik Numarası, Vergi Kimlik Numarası, 
Pasaport Bilgileri 

İletişim Bilgileriniz           : Teslimat Adresi,  Elektronik Posta Adresi, Telefon/Cep Telefonu 
Numarası,  

Müşteri İşlem Bilgileri        : Fatura Adresi, Vergi Dairesi Bilgileri  

Finans Bilgileriniz               : Banka Hesap Numarası, Kredi Kartı Numarası 

Pazarlama                            : İnternet Sitesi Log Kayıtları, Alışveriş Geçmişi Bilgileri 

Fiziksel Mekân Güvenliğine İlişkin Bilgileriniz  : Satış Alanımızda Bulunan Güvenlik 
Kamerası Kayıtları  

Görsel ve İşitsel Kayıtlarınız   : Şirketimizce size sağlanan mal ve hizmetlere ilişkin 
Fotoğraf ve Video Kaydı 
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KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMACI 

Şirketimiz tarafından kişisel verileriniz ancak; 

● Yasal mevzuat ile ilgili sorumluluklarımızı yerine getirilebilmek;  
● Şirketimiz ile paylaştığınız veya Şirketimizce toplanmış kişisel verilerinizi 

koruyabilmek; sağlık ve güvenliğini sağlayabilmek;  
● Sizlerle olan ilişkilerimizi sağlıklı şekilde yürütebilmek;  
● Şirket faaliyetlerimizi sağlıklı şekilde meşru menfaatlerimiz ile sınırlı olarak 

yürütebilmek amaçlarıyla işlenebilir. 

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI  

Yukarıda belirtilen amaçlar kapsamında, Kanun’da öngörülen temel ilkelere uygun olarak ve 
Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları ile sınırlı 
olarak; Şirketimiz tarafından işlenen kişisel verileriniz ancak;  

● Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları 
● İdari ve Adli Merciler ile Kolluk Kuvvetleri  
● Finansal kuruluşlar  
● Şirket faaliyetlerini yürütmek üzere hizmet alınan, işbirliği yapılan yurt içi ve yırt 

dışındaki kuruluşlar, kargo şirketleri ve benzeri 3. kişiler ile paylaşılır.  
 
KİŞİSEL VERİLERİNİZİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ VE İŞLENMESİNİN 
HUKUKİ SEBEPLERİ 

Kişisel verileriniz Şirketimizle ilişkinizin kurulması esnasında ve söz konusu ilişkinin devamı 
süresince sizlerden, internet, telefon, e-posta aracılığıyla ve fiziki, yazılı, sözlü ve elektronik 
ortamlardan yukarıda açıklanan amaçlar ve Kanun’da belirtilen sebepler ile sınırlı olmak 
kaydıyla toplanmaktadır.  

Kişisel verileriniz, Kanun’un 4. maddesinde öngörülen ilkelere uygun olarak açık rızanıza 
dayalı şekilde işlenebilmekte ve yukarıda belirttiğimiz 3. kişilere aktarılabilmektedir.  

Ancak Kanun’un 5. maddesinde sayılan hallerde kişisel verileriniz açık rızanız aranmaksızın 
işlenebilmekte ve 3. kişilere aktarılabilmektedir.  

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,  
● Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına 

hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden 
bütünlüğünün korunması için zorunlu olması,  

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması,  
● Veri sahibinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması,  
● Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması,  
● Veri sahibinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.  
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HAKLARINIZ 

Kanunun 11. maddesi uyarınca kişisel verileri işlenen ilgili kişi olarak sahip olduğunuz haklar 
aşağıdaki gibidir:  

a) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,  
b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
c) Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme,  
d) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  
e) Kişisel verileriniz eksik veya yanlış işlenmiş ise bunların düzeltilmesini isteme,  
f) Kanunun 7.maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini 

veya yok edilmesini isteme,  
g) Yukarıdaki (e) ve (f) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı 

üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  
h) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  
i) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme. 

Kanun’un 13. maddesi gereğince, yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak ile ilgili talebinizi  
muhasebe@bhk.com.tr elektronik posta adresimize iletebilirsiniz. Talebin niteliğine göre, 
talebiniz en kısa sürede ve en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. 
Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu 
tarafından belirlenen tarifedeki ücret talep edilebilecektir. 

Söz konusu başvuruda, kimlik ve adres bilgilerinizin yer alması ve kullanmayı talep ettiğiniz 
hakkınızın yukarıdakilerden hangisi/hangileri olduğunun belirtilmesi talebinizin işleme 
alınabilmesi için zorunludur. 

Saygılarımızla. 

BHK SERA SİSTEMLERİ ANONİM ŞİRKETİ 
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